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1.паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ МДК 06.02 Инженерно-техническая поддержка сопровождения ИС
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.06. Сопровождение информационных систем»

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности Сопровождение информационных систем и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	ОК 2
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 4
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 5
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей

	ОК7
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 8
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 9
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке

	ОК 11
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 6
	Сопровождение информационных систем



	ПК 6.1
	Разрабатывать техническое задание на сопровождение информационной системы

	ПК 6.2
	Выполнять исправление ошибок в программном коде информационной системы

	ПК 6.3
	Разрабатывать обучающую документацию для пользователей информационной системы

	ПК 6.4
	Оценивать качество и надежность функционирования информационной системы в соответствии с критериями технического задания

	ПК 6.5
	Осуществлять техническое сопровождение, обновление и восстановление данных ИС в соответствии с техническим заданием


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен:

	Иметь 

практический 

опыт


	В инсталляции, настройка и сопровождение информационной системы; 

выполнении регламентов по обновлению, техническому сопровождению и восстановлению данных информационной системы

	уметь 
	осуществлять настройку информационной системы для пользователя согласно технической документации; применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации; применять основные технологии 

экспертных систем; разрабатывать обучающие материалы для пользователей по эксплуатации информационных систем

	знать 


	регламенты и нормы по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы; политику безопасности в современных информационных системах; достижения мировой и отечественной информатики в области интеллектуализации информационных систем; принципы работы экспертных систем


1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 128 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 104 часа; из них 40 часов на практические занятия, самостоятельной работы обучающегося 12часов.

2. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля
	Вид учебной работы
	Объем часов

	
	по дисциплине
	 1 семестр
	 2 семестр
	 3 семестр
	 4 семестр
	 5 семестр
	 6 семестр
	 7 семестр
	8 семестр

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	
	
	
	128
	
	
	
	
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	теория
	
	
	
	56
	
	
	
	
	

	лабораторные работы
	
	
	
	40
	
	
	
	
	

	практические работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	контрольные работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	самостоятельные ПР
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	курсовая работа (проект)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	
	
	
	12
	
	
	
	
	

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	анализ периодики
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	работа по методпособию
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	индивидуальные задания
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	работа по конспекту
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	работа по проекту
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	подготовка и защита отчетов
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итоговая аттестация в форме
	
	
	
	экз
	
	
	
	
	


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 2. Обеспечение эксплуатации информационных систем
	
	

	МДК. 06.02 Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем
	
	

	Тема 6.2.1. Организация сопровождения и восстановления работоспособности
	Содержание учебного материала 
	32
	ПК 6.1, ПК 6.4, 6.5

ОК.01.-ОК.10

	
	1. Задачи сопровождения информационной системы. Ролевые функции и организация процесса сопровождения. Сценарий сопровождения. 
	2
	

	
	2. Договор на сопровождение системы. Основные пункты договора, особенности составления.
	4
	

	
	3. Анализ исходных программ и компонентов программного средства. Программная инженерия и оценка качества. Реинжиниринг
	6
	

	
	4. Цели и регламенты резервного копирования. Сохранение и откат рабочих версий системы. Сохранение и восстановление баз данных
	2
	

	
	5. Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты обновления.
	4
	

	
	6. Обеспечение безопасности функционирования информационной системы. Основные угрозы. Защита от несанкционированного доступа.
	6
	

	
	7. Организация доступа пользователей к информационной системе. Права доступа, настройка политики безопасности, разграничение прав доступа пользователей.
	4
	

	
	8. Показатели надежности в соответствии со стандартами. Обеспечение надежности
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Разработать сценарий сопровождения Вашей информационной системы.

Составить договор на сопровождение .

Выполнить резервное копирование базы данных и её восстановление из резервной копии.

Выполнить обновление системы.

Определить показатели безотказности системы. 

Настроить права доступа в информационной системе.

Определить комплексные показатели надежности системы.
	6
	ПК 6.1, ПК 6.4, 6.5

ОК.01.-ОК.10

	
	В том числе лабораторных / практических занятий
	28
	

	
	Практическая работа № 1. «Разработка плана резервного копирования»
	2
	ПК 6.1, ПК 6.4, 6.5

ОК.01.-ОК.10

	
	Практическая работа № 2. «Создание резервной копии информационной системы»
	4
	

	
	Практическая работа № 3.  «Создание резервной копии базы данных»
	4
	

	
	Практическая работа № 4.  «Восстановление данных»
	4
	

	
	Практическая работа № 5. «Восстановление работоспособности системы»
	4
	

	
	Практическая работа №6. «Поддержка пользователей в качестве 2-й и 3-й линий поддержки»
	2
	

	
	Практическая работа №7. «Восстановление работоспособности ПО в случае технического сбоя, произошедшего по вине третьих лиц»
	4
	

	
	Практическая работа №8. «Аутсорсинг информационной системы»
	4
	

	Тема 6.2.2. Идентификация и устранение ошибок в информационной системе
	Содержание учебного материала
	24
	

	
	1. Ошибки в информационных системах Организация сбора данных об ошибках в информационных системах, источники сведений 
	4
	ПК 6.1, ПК 6.4, 6.5

ОК.01.-ОК.10

	
	2. Системы управления производительностью приложений. Мониторинг сетевых ресурсов
	2
	

	
	3. Схемы и алгоритмы анализа ошибок, использование баз знаний 
	2
	

	
	4. Отчет об ошибках системы: содержание, использование информации Типы ошибок, логические ошибки, семантические, ошибки среды выполнения, ошибки ресурсов, ошибки взаимодействия
	4
	

	
	5. Методы и инструменты тестирования приложений.
	4
	

	
	6. Пользовательская документация: «Руководство программиста», «Руководство системного администратора».
	4
	

	
	7. Выявление аппаратных ошибок информационной системы. Техническое обслуживание аппаратных средств.
	2
	

	
	8. Техническое обслуживание аппаратных средств.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Привести пример ошибок.

Перечислить способы увеличения производительности системы.

Назвать области применения баз знаний.

Составить таблицу ошибок.

Составить сравнительную таблицу инструментов тестирования приложений, сделать вывод.

Составить руководство пользователя по установке информационной системы.

Привести примеры аппаратных ошибок 

Провести оценку ресурсов
	6
	ПК 6.1, ПК 6.4, 6.5

ОК.01.-ОК.10

	
	В том числе лабораторных / практических занятий
	12
	

	
	Практическая работа №9 «Сбор информации об ошибках»
	2
	ПК 6.1, ПК 6.4, 6.5

ОК.01.-ОК.10

	
	Практическая работа №10 «Формирование отчетов об ошибках»
	2
	

	
	Практическая работа №11 «Выполнение обслуживания информационной системе в соответствии с пользовательской документацией»


	2
	

	
	Практическая работа №12 «Создание фрагментов эксплуатационной документации»
	2
	

	
	Практическая работа №13. «Выполнение обслуживания информационной системе в соответствии с пользовательской документацией»».
	2
	

	
	Практическая работа №14. «Тестирование готового программного продукта»
	2
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Реализация программы профессионального модуля требует наличия лаборатории программного обеспечения и сопровождения компьютерных систем, мастерской информационных ресурсов и учебной аудитории для лекционных занятий.

Основное оборудование лаборатории программного обеспечения и сопровождения компьютерных систем:

· автоматизированные рабочие места обучающихся;

· рабочие места обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· маркерная доска.

Программное обеспечение:

· Windows Professional;

· Office Professional Plus;

· Microsoft Visual Studio Community;

· Microsoft Visio Professional;

· SQLServer Management Studio.

Основное оборудование мастерской информационных ресурсов:

· рабочие места обучающихся;

· автоматизированные рабочие места обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· передвижная маркерная доска;

· мультимедийный проектор;

· экран;

· ПК( ноутбук);

· сервер

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе.

3.2.1. Печатные издания

1. Бессмертный, И. А. Интеллектуальные системы [Электронный ресурс]: учебник и практикум для СПО / И. А. Бессмертный, А. Б. Нугуманова, А. В. Платонов. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 243 с.

2. Бессмертный, И. А. Системы искусственного интеллекта [Электронный ресурс]: учеб. пособие для СПО / И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 157 с.

3. Бессмертный, И. А. Системы искусственного интеллекта [Электронный ресурс]: учеб. пособие для СПО / И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 157 с. 

4. Гребенюк, Елена Ивановна. Технические средства автоматизации [Текст]: учебник / Е. И. Гребенюк. - Москва: Академия, 2017. - 352 с.

5. Гребенюк, Елена Ивановна. Технические средства информатизации [Электронный ресурс]: учебник / Е. И. Гребенюк. - Москва: Академия, 2017. - 352 с.

6. Федорова Г.И. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой направленности. Учебное пособие. Изд.: КУРС, Инфра-М. Среднее профессиональное образование. 2019 г. 336 с.

7. Федорова Г.И. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой направленности. Учебное пособие. Изд.: КУРС, Инфра-М. Среднее профессиональное образование. 2019 г. 336 с.

8. Федорова, Галина Николаевна. Информационные системы [Текст]: учеб. Для стдентов учреждений сред. проф. образования / Г. Н. Федорова. - 6-е изд., стер. - Москва: Академия, 2017. - 206 с.

9. Федорова, Галина Николаевна. Информационные системы [Электронный ресурс]: учебник / Г. Н. Федорова. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва: Академия, 2016. – 208 с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ПО РАЗДЕЛАМ)
	
	
	

	ПК 6.1 Разрабатывать техническое задание на сопровождение инфор мационной системы
	Оценка «отлично» 

- проанализирована предметная область функционирования системы;

- выделены и определены признаки системы по нескольким основаниям классификации;

- указаны все функции предложенной информационной системы;

- сформировано и обосновано несколько предложений по расширению перечня выполняемых функций.

Сформированы и обоснованы предложения по реинжинирингу системы

Оценка «хорошо»

- проанализирована предметная область функционирования системы; 

-выделены и определены признаки системы и указана ее принадлежность по классификации;

- указаны основные функции предложенной информационной системы; сформированы и обоснованы предложения по расширению перечня выполняемых функций;

сформированы предложения по реинжинирингу системы

Оценка «удовлетворительно» 

- проанализирована предметная область функционирования системы;

- указана ее принадлежность по классификации; указаны функции предложенной информационной системы;

- сформированы предложения по расширению перечня выполняемых функций.
	Экзамен в форме собеседования: практическое задание по формированию предложений на расширение функциональности информационной системы

	ПК 6.4 Оценивать качество и надежность функционирования информационной системы в соответствии с критериями технического задания
	Оценка «отлично» 

- проанализировано техническое задание и выполнена проверка функционирования информационной системы в соответствии с разделом технического задания; качественные характеристики информационной системы, полученные в результате проверки внесены в протоколы;
- протоколы оформлены в соответствии с требованиями стандартов и/или руководящих документов; сделан вывод о соответствии системы действующим стандартам качества.

Оценка «хорошо» 

- выполнена проверка функционирования информационной системы в соответствии с разделом технического задания; 

-качественные характеристики информационной системы, полученные в результате проверки внесены в протоколы; 

- сделан вывод о соответствии системы действующим стандартам качества.

Оценка «удовлетворительно» 

- выполнена проверка функционирования информационной системы в соответствии с разделом технического задания;

- качественные характеристики информационной системы, полученные в результате проверки внесены в протоколы
	Экзамен в форме собеседования:

 практическое задание по разработке обучающей документации для указанной категории пользователей

Защита отчетов по практическим и лабораторным работам

Экспертное наблюдение за выполнением различных видов работ во время учебной/ производственной

	ПК 6.5 Осуществлять техническое сопровождение, обновление и восстановление данных ИС в соответствии с техническим заданием.
	Оценка «отлично» 

- внесены заданные изменения в базу данных информационной системы;

- проверено сохранение изменений; 

выполнено обновление системных компонент;

- предложен и обоснован план резервного копирования базы данных;

- резервное копирование выполнено.

Оценка «хорошо» 

- внесены заданные изменения в базу данных информационной системы, изменения сохранены;

- выполнено обновление системных компонент; предложен план резервного копирования базы данных;

- резервное копирование выполнено.

Оценка «удовлетворительно» 

- внесены заданные изменения в базу данных информационной системы, изменения сохранены; 

- предложен план резервного копирования базы данных; резервное копирование выполнено
	Экзамен в форме собеседования: практическое задание по выполнению обновления и резервного копирования базы данных информационной системы

Защита отчетов по практическим и лабораторным работам

Экспертное наблюдение за выполнением различных видов работ во время учебной/ производственной

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	- обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;

- адекватная оценка и самооценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Экспертное наблюдение за выполнением работ

	ОК 02.

Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	- использование различных источников, включая электронные ресурсы, медиаресурсы, Интернет-ресурсы, периодические издания по специальности для решения профессиональных задач
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие
	- демонстрация ответственности за принятые решения

- обоснованность самоанализа и коррекция результатов собственной работы;
	


- обоснованность анализа работы членов команды (подчиненных)

	
	
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Демонстрировать грамотность устной и письменной речи, - ясность формулирования и изложения мыслей
	

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	- соблюдение норм поведения во время учебных занятий и прохождения учебной и производственной практик,
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- эффективное выполнение правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик;

- демонстрация знаний и использование ресурсосберегающих технологий в профессиональной деятельности
	

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	- эффективность использовать средств физической культуры для сохранения и укрепления здоровья при выполнении профессиональной деятельности
	

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности.
	- эффективность использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности согласно формируемым умениям и получаемому практическому опыт
	

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках.
	- эффективность использования в профессиональной деятельности необходимой технической документации, в том числе на английском язык
	


